REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ZA POSREDNICTWEM

INTERNETOWEJ PLATFORMY DO ZARZADZANIA AGREGO

Podstawe prawnag niniejszego regulaminu stanowi art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 1030 z pdzniejszymi
zmianami).

Operator udostepnia Uzytkownikowi niniejszy regulamin nieodptatnie przed zawarciem
umowy o $wiadczenie Ustugi, a takze na jego zgdanie — w taki sposdb, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie regulaminu za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Uzytkownik.

Warunkiem technicznym korzystania z AGREGO jest posiadanie komputera, tabletu lub
telefonu typu smartfon z zainstalowang aktualng przeglagdarka internetowg i dostepem do
Internetu.

. Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

OPERATOR lub IDFS - IDFS Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, 60-151 Poznan, przy ul.
Swietlanej 26, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000443599; posiadajacg numer REGON 302293600 i
numer NIP 7792410101, kapitat zaktadowy 8600,00 ztotych;

AGREGO- prowadzona przez IDFS, w jezyku polskim, dedykowana dla branzy rolnej
platforma do zarzadzania - on-line - o charakterze otwartym, utrzymywana przez
OPERATORA w domenie agrego.pl;

UZYTKOWNIK- podmiot, ktdry uzyskat dostep do ustug $wiadczonych przez IDFS w ramach
AGREGO na zasadach okres$lonych w Regulaminie;

KONSUMENT - Uzytkownik bedacy osobg fizyczna, korzystajgcy z AGREGO w celu

niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;
ROLNIK- Uzytkownik konta AGREGO Rolnik;

LIDER GRUPY- Uzytkownik konta AGREGO Grupa;

DORADCA- Uzytkownik konta AGREGO Doradca;

GRUPA PRODUCENOW ROLNYCH- przedsiebiorca o ktérym mowa w Ustawie z dnia 15
wrzes$nia 2000 r. o grupach producentdw rolnych i ich zwigzkach oraz o zmianie innych
ustaw - Dz. U. 2000.88.983 z pdzniejszymi zmianami;



KONTO- prowadzone dla UZYTKOWNIKA, przez OPERATORA, pod unikalng nazwa (login)
konto bedace zbiorem zasobdw, w ktorym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz

informacje o jego dziataniach w ramach AGREGO;

Rodzaje produktéow (KONT):

AGREGO ROLNIK- pozwala UZYTKOWNIKOWI na kompleksowe zarzadzanie
gospodarstwem rolnym oraz generowanie formularzy niezbednych w biezacej dziatalnosci
gospodarstwa; sposob rejestracji: samodzielna poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego;

AGREGO GRUPA- pozwala UZYTKOWNIKOW!I na kompleksowe zarzadzanie GRUPA
PRODUCENOW ROLNYCH, realizowanie celéw wynikajacych z Ustawy z dnia 15 wrzeénia
2000 r. o grupach producentdéw rolnych i ich zwigzkach oraz o zmianie innych ustaw - Dz.
U. 2000.88.983 z pdzniejszymi zmianami oraz na generowanie formularzy niezbednych w
biezacej dziatalnosci GRUPY PRODUCENOW ROLNYCH; sposéb rejestracji: samodzielna
poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego;

AGREGO DORADCA- pozwala UZYTKOWNIKOWI! na zarzadzanie firma doradcza
obstugujaca ROLNIKOW oraz/lub GRUPY PRODUCENOW ROLNYCH oraz na zarzadzanie
gospodarstwami swoich klientéw i generowanie formularzy niezbednych w ich biezgcej
dziatalnosci; sposdb  rejestracji: samodzielna poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego;

PARTNER- doradca rolniczy lub inny podmiot, ktéry zajmuje si¢ obstuga ROLNIKOW
oraz/lub GRUP PRODUCENOW ROLNYCH. AGREGO zapewnia PARTNEROWI narzedzia
pozwalajgce na uproszczenie i zautomatyzowanie proceséw $wiadczenia ustug na rzecz
ROLNIKOW oraz/lub GRUP PRODUCENOW ROLNYCH;

REJESTRACIJA- procedura zakfadania Konta;

REGULAMIN- niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug za Posrednictwem AGREGO;

Korzystanie z AGREGO jest mozliwe po uprzedniej akceptacji warunkow niniejszego
regulaminu.



§1
WARUNKI KORZYSTANIA Z AGREGO
1.1.

UZYTKOWNIKAMI mogg by¢ osoby fizyczne petnoletnie posiadajgce petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci

prawnej, ale mogace we wtasnym imieniu nabywaé prawa i zaciagga¢ zobowiazania.
1.2.
REJESTRACJA nowego UZYTKOWNIKA:

a) Uzytkownik niezalogowany wybiera odpowiednig dla siebie sekcje rejestracji: AGREGO
Rolnik, AGREGO Grupa, AGREGO Doradca.

b) Uzytkownik niezalogowany wypetnia wszystkie pola koniecznie do zatozenia nowego
konta w systemie.

c) Uzytkownik niezalogowany akceptuje REGULAMIN i zapisuje zmiany.

d) AGREGO wysyta nowemu uzytkownikowi e-mail z linkiem aktywacyjnym.

e) Nowy uzytkownik aktywuje konto poprzez klikniecie w link aktywacyjny w swojej

skrzynce e-mailowej.

1.3.

Po wypetnieniu i potwierdzeniu prawdziwosci danych w formularzu rejestracyjnym na podany
w nim adres e-mail zostanie wystana wiadomo$¢ wskazujgca sposéb potwierdzenia
REJESTRACII. Z chwilg potwierdzenia REJESTRACJI dochodzi do zawarcia umowy o swiadczenie
ustug za posrednictwem AGREGO pomiedzy UZYTKOWNIKIEM a OPERATOREM, ktdrej
przedmiotem sg ustugi swiadczone przez OPERATORA w ramach AGREGO, na warunkach
okreslonych w REGULAMINIE.

1.4.

W terminie 10 dni od zawarcia umowy, o ktérej mowa w art. 1.3., UZYTKOWNIK moze od niej
odstgpi¢ bez podania przyczyn poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie
elektronicznej lub na pismie (do zachowania terminu wystarczy wystanie pisma przed jego
uptywem). Zastrzezenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie ma zastosowania wobec
Uzytkownikdw bedacych Konsumentami wobec ktorych zastosowanie znajduja

postanowienia §11.



1.5.

OPERATOR moze uzalezni¢ REJESTRACIE lub korzystanie z AGREGO przez UZYTKOWNIKA od
uwiarygodnienia jego danych. W tym celu niezbedne bedzie przestanie do OPERATORA

wskazanych przez niego dokumentéw, decyzji lub innych niezbednych materiatow.
1.6.

W wyniku prawidtowej REJESTRACJI AGREGO tworzy dla UZYTKOWNIKA odpowiednie KONTO
przypisane do nazwy (loginu). UZYTKOWNIK uzyskuje dostep do KONTA po podaniu na stronie
logowania do AGREGO (https://start.agrego.pl) loginu i hasta. Role loginu UZYTKOWNIKA petni

podany przez niego adres e-mail.

1.7.

Konto zawiera dane podane przez UZYTKOWNIKA podczas REJESTRACI. W przypadku
pozniejszej zmiany jakichkolwiek z tych danych UZYTKOWNIK powinien niezwfocznie
zaktualizowaé je, korzystajagc z odpowiedniego formularza dostepnego w profilu
UZYTKOWNIKA w AGREGO. Zabrania si¢ usuwania przez UZYTKOWNIKA danych, o ktérych
mowa wczesniej, w trakcie korzystania z ustug AGREGO, a takze podawania danych niepetnych
badz nieprawdziwych. Po dokonaniu REJESTRACJI UZYTKOWNIK nie ma mozliwosci zmiany
przyjetej w trakcie REJESTRACJI nazwy KONTA (loginu).

1.8.

UZYTKOWNIK moze posiada¢ wiecej niz jedno KONTO, jednakze nie moze ich wykorzystywa¢
do dokonywania jakichkolwiek czynnosci stanowigcych naruszenie postanowien
REGULAMINU. Niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

a. dokonywanie kolejnej REJESTRACJI w celu unikania zaptaty opfat naleznych za
dotychczasowe dziatania w ramach AGREGO,

b. $wiadczenie ustug komercyjnych w oparciu o funkcjonalnosci oferowane przez
AGREGO w przypadku nieuiszczenia optat naleznych za korzystanie z AGREGO.

1.9.
Uzytkownik powinien zachowaé w tajemnicy hasto do Konta.
1.10.

UZYTKOWNIKOWI nie wolno korzystaé¢ z KONT innych UZYTKOWNIKOW oraz udostepnia¢
swojego KONTA innym osobom, z wyjatkiem przypadkow:

a. udostepnienia KONTA AGREGO ROLNIK osobom nalezycie umocowanym przez
UZYTKOWNIKA do dziatania w jego imieniu, w szczegdlnosci PARTNEROWI
uzytkujgcemu KONTO AGREGO DORADCA.



b. udostepnienia KONTA AGREGO ROLNIK LIDEROWI GRUPY PRODUCENTOW ROLNYCH,
do ktdrej nalezy UZYTKOWNIK.

UZYTKOWNIK, ktéry udostepnit KONTO na zasadach okre$lonych powyzej ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszystkie dziatania podejmowane w ramach AGREGO.

1.11.

KONTA s3a niezbywalne, z zastrzezeniem, ze: za zgodg OPERATORA KONTO AGREGO ROLNIK
moze zostaé przekazane przez UZYTKOWNIKA jego matzonkowi, petnoletniemu dziecku badz
nabywcy gospodarstwa w przypadku jego zbycia.

1.12.

OPERATOR zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zablokowania KONTA badZ dostepu do
wybranych ustug Swiadczonych przez AGREGO w przypadku stwierdzenia, ze bezpieczenstwo
KONTA jest zagrozone. OPERATOR moze uzalezni¢ dalsze korzystanie z KONTA przez
UZYTKOWNIKA od dokonania zmiany hasta dostepowego do tego KONTA. Po dokonaniu
zmiany hasta UZYTKOWNIK natychmiast odzyska dostep do KONTA.

1.13.

Zabronione jest jakiekolwiek wykorzystywanie KONTA do dziatania na szkodg innych
UZYTKOWNIKOW AGREGO.

§2
ROLA OPERATORA

2.1.

OPERATOR nie ponosi odpowiedzialno$ci za zachowania UZYTKOWNIKOW w ramach AGREGO
ani za nienalezyte wykonanie badz niewykonanie przez nich umoéw zawartych za
posrednictwem AGREGO. OPERATOR nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za nastepstwa
dziatart podjetych przez UZYTKOWNIKOW oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie
postanowien REGULAMINU. OPERATOR w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za
jako$¢, bezpieczenstwo lub legalno$é $rodkéw produkcji nabywanych przez UZYTKOWNIKOW,
za jako$¢ i poziom obstugi doradczej $wiadczonej przez PARTNEROW, za prawdziwo$é i
rzetelnoéé informacji podawanych przez UZYTKOWNIKOW, zdolno$¢ PARTNEROW do
sprzedazy oferowanych ustug czy $rodkéw produkcji oraz wyptacalno$é UZYTKOWNIKOW
sktadajacych zapytania ofertowe.



2.2.

OPERATOR nie sprawdza $rodkow produkcji oferowanych za posrednictwem Zakupow
Grupowych, zastrzega sobie jednak mozliwos¢ zmiany kategorii Srodka produkcji badz edycji
btednie ustawionych parametréow opisujgcych jego podstawowe wiasciwosci, o czym
poinformuje PARTNERA.

2.3.

W przypadku, gdy dziatania UZYTKOWNIKA naruszajg postanowienia REGULAMINU,
negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo funkcjonowania AGREGO, w inny sposob szkodzg
innym UZYTKOWNIKOM, badZ w uzasadnionych przypadkach, gdy KONTO lub dziatalno$é
UZYTKOWNIKA w ramach AGREGO wymaga dodatkowej weryfikacji danych, OPERATOR moze:

a. udzieli¢ UZYTKOWNIKOWI ostrzezenia za posrednictwem poczty elektroniczne;j,

b. ograniczyé na czas okreslony lub nieokreslony funkcjonalnosié KONTA UZYTKOWNIKA
w zakresie dostepu do poszczegdlnych ustug Swiadczonych w ramach AGREGO,

c. uzalezni¢ korzystanie z AGREGO od potwierdzenia przez UZYTKOWNIKA jego
wiarygodnosci innymi dowodami,

d. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka badZ wszystkie KONTA tego
UZYTKOWNIKA.

Zawieszenie KONTA moze nastapié w konsekwencji naruszenia zapisdw niniejszego
REGULAMINU. Niezaleznie od zawieszenia KONTA UZYTKOWNIK ponosi petna
odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania bedace podstawg do zawieszenia KONTA, w
szczegolnosci moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wzgledem OPERATORA lub
innych UZYTKOWNIKOW.

2.4.
W przypadku zawieszenia KONTA UZYTKOWNIK traci peten dostep do KONTA.
2.5.

UZYTKOWNIK, w przypadku gdy KONTO, z ktérego korzystat jest zawieszone, nie moze w tym
czasie ponownie zarejestrowaé KONTA badz korzystac z innego KONTA bez uprzedniej zgody
OPERATORA. OPERATOR moze odmdéwié¢ UZYTKOWNIKOWI kolejnej REJESTRACII i korzystania
z KONTA takze woéwczas, gdy jakiekolwiek KONTO, z ktérego UZYTKOWNIK korzystat byto
zawieszone w przeszfosci.



2.6.

OPERATOR zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia w dostepie do AGREGO, zgodnie
z zapisami dokumentu Polityka przerw technicznych oraz rekompensat za awarie techniczne
stanowigcego Zafacznik nr 1 do REGULAMINU. Jezeli z przyczyn zaleznych od OPERATORA
korzystanie z AGREGO przez UZYTKOWNIKA nie bedzie mozliwe zastosowanie znajdg zapisy
ww. Zatgcznika nr 1.

§3
OPLATY

3.1.

Ustugi Swiadczone przez OPERATORA w ramach AGREGO sg odptatne. Wszystkimi optatami
obcigzany jest UZYTKOWNIK. Aktualny cennik optat za poszczegdlne ustugi oraz zasady ich
pobierania znajduje sie na stronie www AGREGO, pod adresem - https://agrego.pl.

3.2.

Optaty sg naliczane w okresach miesigcznych i przedstawiane do zaptaty za kolejne okresy

rozliczeniowe. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
3.3.

UZYTKOWNIKOM wystawiane s faktury. W tym celu powinni oni podczas REJESTRACII
wypetni¢ odpowiedni formularz. Faktury sg wystawiane za kazdy miesigc z gory z 14-sto
dniowym terminem ptatnosci.

3.4.
Faktury wystawiane sg z uzyciem danych UZYTKOWNIKA zawartych na jego KONCIE.
3.5.

Opfaty i prowizje za ustugi swiadczone przez OPERATORA w ramach AGREGO uiszczane s3
przez UZYTKOWNIKA na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

§4
DARMOWE KONTO AGREGO ROLNIK
4.1

UZYTKOWNIK moze bezptatnie korzysta¢ z konta AGREGO Rolnik, ktére obejmuje ograniczony
zakres funkcjonalnosci.



4.2
OPERATOR moze dowolnie zmieniaé zakres funkcjonalnosci udostepnianych UZYTKOWNIKOM

w ramach darmowego KONTA.

4.3.
Dane wprowadzone i przechowywane na darmowym KONCIE nie moga by¢ w zaden sposdb

eksportowane poza AGREGO i wykorzystywane w innych aplikacjach.
4.4,

REJESTRACJA darmowego KONTA jest jednoznaczna z wyrazeniem zgody przez UZYTKOWNIKA
na nieograniczong prezentacje materiatdéw reklamowych i promocyjnych w ramach tego
KONTA.

4.5

UZYTKOWNIK w kazdej chwili ma mozliwo$¢ aktywacji petnego KONTA. W tym celu musi
wybra¢ odpowiednia dla siebie metode ptatnosci - abonament lub zakup licencji. Po aktywacji
petnego KONTA i uiszczeniu ptatnoéci UZYTKOWNIK natychmiast uzyska dostep do wszystkich
funkcjonalnosci AGREGO.

4.6.

Nie ma mozliwosci przejscia z wersji abonamentowej lub licencyjnej na darmowg wersje
KONTA bez uprzedniej zgody OPERATORA. Wniosek o zmiane wersji na bezptatng powinien
by¢ dostarczony do OPERATORA w formie pisemnej lub elektronicznej i odpowiednio

umotywowany.

§5
INNE OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW
5.1.

Wszelkie dziatania podejmowane przez UZYTKOWNIKA w ramach AGREGO powinny by¢

zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami.
5.2.

UZYTKOWNICY powinni we wtasnym zakresie archiwizowaé na trwatym noéniku informacje o
zawartych w ramach AGREGO umowach.



5.3.

Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementdéw (tzw. layout),
znaki towarowe oraz inne informacje, dostepne na stronach internetowych i produktowych
AGREGO stanowia przedmiot praw wytgcznych OPERATORA lub UZYTKOWNIKOW. Wskazane
elementy stanowig przedmiot autorskich praw majatkowych, praw witasnosci przemystowej,
w tym praw z rejestracji znakow towarowych oraz praw do baz danych i jako takie korzystaja

z ustawowej ochrony prawnej.
5.4.

Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach AGREGO
materiatdow wymaga kazdorazowo zgody OPERATORA i nie moze narusza¢ postanowien
REGULAMINU oraz powszechnie obowigzujacego prawa, jak réwniez nie moze naruszaé
intereséw OPERATORA oraz UZYTKOWNIKOW. Zabronione jest jakiekolwiek agregowanie i
przetwarzanie danych oraz innych informacji dostepnych w AGREGO w celu ich dalszego
udostepniania osobom trzecim w ramach innych serwisow internetowych jak i poza
Internetem. Zabronione jest rdéwniez wykorzystywanie oznaczen AGREGO, w tym
charakterystycznych elementéw grafiki, w ramach wifasnych ustugowych serwisow
internetowych.

§6
INNE UStUGI
6.1.

Dla UZYTKOWNIKOW moga by¢ przewidziane inne ustugi zwigzane z AGREGO. Rodzaje i zakres
takich ustug okreslany jest w odrebnych regulaminach, umowach lub uzgodnieniach. Do celéw
realizacji omawianych ustug, prawa i obowigzki UZYTKOWNIKOW moga zosta¢ uksztattowane
w inny sposéb niz okreslone w REGULAMINIE. Warunkiem korzystania z takich ustug przez
UZYTKOWNIKOW jest zaakceptowanie przez UZYTKOWNIKA wiasciwego regulaminu,

podpisania umowy lub poczynienia ustalen z IDFS.



§7
DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

7.1.

Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883 z pdzniejszymi zmianami) oraz zgodnie z polityka
ochrony prywatnosci zawartg w Zatgczniku nr 2 do REGULAMINU w sposéb uniemozliwiajacy
dostep do nich 0séb trzecich. Administratorem danych osobowych jest OPERATOR.

7.2

Zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
przetwarzanie danych osobowych jest dopuszczalne, gdy jest to konieczne do realizacji
umowy lub gdy osoba, ktdrej dane dotyczg jest jej strong lub gdy jest to niezbedne do podjecia
dziatan przed zawarciem umowy na zadanie osoby, ktorej dane dotycza.

7.3.

Stosownie do art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych przetwarzanie danych osobowych jest dopuszczalne, gdy jest to niezbedne dla
wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez administratoréw danych
albo odbiorcow danych, a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby, ktdérej dane
dotycza, tj. w szczegdlnosci w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug
administratora danych.

7.4.

Zgodne z ww. ustawg, Uzytkownik ma prawo do wgladu do swoich danych osobowych, ich

poprawiania oraz zgdania ich usuniecia.
7.5.

Uzytkownik moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych
przesyfanych drogg elektroniczng, na udostepniony przez siebie adres zgodnie z ustawa z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 z
pdzniejszymi zmianami).

7.6.

UZYTKOWNIKOM ujawniane s3 dane osobowe innych UZYTKOWNIKOW jedynie w
przypadkach przewidzianych w REGULAMINIE oraz w innych uzasadnionych przypadkach, za
uprzednia zgodg osoby, ktorej dane dotycza.



7.7.

UZYTKOWNIK zobowigzany jest nie ujawniaé osobom trzecim informacji dotyczacych innych
UZYTKOWNIKOW w zwigzku z korzystaniem z AGREGO, chyba ze uzyskat uprzednia zgodeg od
UZYTKOWNIKA, ktérego dane dotyczg. Otrzymane od OPERATORA informacje UZYTKOWNIK
moze wykorzysta¢ wytgcznie w celach zwigzanych z realizacja uméw zawartych w wyniku
dziatan w AGREGO.

§8
ZMIANY REGULAMINU
8.1.

OPERATOR moze zmieni¢ REGULAMIN i uruchomi¢ nowg wersje ustug swiadczonych w ramach
AGREGO. Zmiana staje si¢ skuteczna w terminie wskazanym przez OPERATORA, ktory nie
moze by¢ krétszy niz 7 dni od momentu udostepnienia w AGREGO zmienionego
REGULAMINU.

8.2.

UZYTKOWNIK przy pierwszym logowaniu w AGREGO liczac od udostepnienia zmian w AGREGO
zostanie powiadomiony o takich zmianach i o mozliwosci ich akceptacji. Odmowa akceptacji
zmian jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy z OPERATOREM ze skutkiem okreslonym w
art. 9.1.

§9
ROZWIAZANIE UMOWY
9.1.

UZYTKOWNIK moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe z OPERATOREM (dotyczaca
okreslonego KONTA) w formie pisemnej lub elektronicznej. Z uwzglednieniem warunku
okreslonego w art. 9.4.,, umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym z

zastrzezeniem, ze:

a. UZYTKOWNIK uczestniczy w rozpoczetych przed rozwigzaniem umowy dziataniach w
AGREGO na zasadach obowigzujacych w momencie ich rozpoczecia, jezeli wytaczenie
UZYTKOWNIKA z tych dziatan skutkowatoby szkoda dla innych UZYTKOWNIKOW
AGREGO,

b. UZYTKOWNIK traci wglad do KONTA oraz dostep do zgromadzonych w systemie
AGREGO informaciji.



9.2.

Z waznych przyczyn umowa moze zostac rozwigzana przez OPERATORA za wypowiedzeniem,
z zachowaniem siedmiodniowego terminu wypowiedzenia, z zastrzezeniami wymienionymi w
art. 8.1. Wypowiedzenie umowy moze nastgpic¢ przez oswiadczenie wystane na podany przez
UZYTKOWNIKA adres e- mail.

9.3.

Jezeli umowa zostata rozwigzana na podstawie decyzji OPERATORA, UZYTKOWNIK nie moze
ponownie zarejestrowac sie w AGREGO bez uprzedniej zgody OPERATORA.

9.4.

Rozwigzanie przez UZYTKOWNIKA umowy z OPERATOREM (dotyczacej okreslonego KONTA)
odnosi skutek najwczesniej po uptywie 30 dni od zakoriczenia ostatniego dziatania w AGREGO,
jezeli wytaczenie UZYTKOWNIKA z tych dziatan skutkowatoby szkodg dla innych
UZYTKOWNIKOW AGREGO.

§10
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

10.1.

UZYTKOWNIK moze ztozy¢ reklamacije, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym REGULAMINIE
nie sg realizowane przez OPERATORA lub s3 realizowane niezgodnie z postanowieniami
REGULAMINU. W stosunku do Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami, Operator wytgcza
swojg odpowiedzialno$¢, z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z powszechnie

obowigzujgcych przepisow prawa, ktore wytaczajg mozliwos¢ wytgczenia odpowiedzialnosci.
10.2.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej za pomocag formularza kontaktowego

dostepnego pod adresem http://agrego.pl/agrego/kontakt/ lub pisemnej. Reklamacja

powinna zawieraé co najmniej nazwe, pod jaka UZYTKOWNIK wystepuje w AGREGO (login)

oraz opis zgtaszanych zastrzezen.
10.3.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji OPERATOR zwraca sie do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie.



10.4.

OPERATOR rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej
postaci, z zastrzezeniem, ze OPERATOR moze odmdwié rozpatrzenia reklamacji ztozonych po
uptywie 90 dni od ujawnienia sie przyczyn reklamacji. Zastrzezenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim nie ma zastosowania wobec UZYTKOWNIKOW bedacych KONSUMENTAMI.

10.5.

Odpowiedz na reklamacje wysytana jest wytgcznie na adres e-mail przypisany do KONTA
danego UZYTKOWNIKA. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach OPERATOR moze wystaé
odpowiedz na inny, wskazany przez sktadajacego reklamacje adres e-mail, ktéry nie jest
przypisany do KONTA UZYTKOWNIKA. Zastrzezenie, o ktérym mowa w zdaniach poprzednich
nie maja zastosowania wobec UZYTKOWNIKOW bedgcych KONSUMENTAMI.

§11
PRAWA KONSUMENTA
11.1.

W przypadku sprzecznosci jakichkolwiek zapiséw niniejszego regulaminu z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami ktérych przedmiotem jest
ochrona praw Konsumenta, pierwszenstwo posiadajg powszechnie obowigzujace przepisy

prawa.
11.2.

KONSUMENT posiada prawo do odstgpienia od umowy, o ktérej mowa w art. 1.3 w terminie
14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po
uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy, o ktérej mowa w art. 1.3. Aby skorzystaé z prawa
odstgpienia od umowy, KONSUMENT musi poinformowa¢ OPERATORA o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg lub pocztg elektroniczng). KONSUMENT moze skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia
od umowy, wystarczy, aby KONSUMENT wystat informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od

umowy.



11.3.

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnié¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: IDFS sp. z 0.0., ul. Swietlana 26, 60-151 Poznan, e-mail: kontakt@idfs.pl

- Ja/My(+) niniejszym informuje/informujemy(+) o moim/naszym(+) odstgpieniu od umowy
o swiadczenie ustugi

- Data sporzadzenia

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-éw), jesli formularz jest przesytany w wersji papierowej

- Data
(+) Niepotrzebne skreslic.

11. 4.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje KONSUMENTOW!I w przypadkach okreslonych
przepisami prawa, a w szczegélnosci w przypadku, gdy OPERATOR wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg KONSUMENTA, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,
ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy. W
takim przypadku KONSUMENT moze umowe wypowiedziec.

11.5.

W przypadku odstagpienia od umowy OPERATOR zwraca KONSUMENTOWI wszystkie
otrzymane od KONSUMENTA ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktorym OPERATOR zostat poinformowany o decyzji KONSUMENTA o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci OPERATOR dokona przy uzyciu
takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez KONSUMENTA w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie KONSUMENT zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku KONSUMENT nie poniesie zadnych optat w zwigzku ze zwrotem pfatnosci.



§12
PRAWO WHASCIWE | SPORY
12.1.

Prawem wifasciwym dla umowy pomiedzy UZYTKOWNIKIEM a OPERATOREM, ktdrej
przedmiotem sg ustugi $wiadczone przez OPERATORA w ramach AGREGO na warunkach
okreslonych w REGULAMINIE, jest prawo polskie. Wszelkie spory zwigzane z ustugami
Swiadczonymi przez OPERATORA w ramach AGREGO, beda rozstrzygane przez witasciwy
rzeczowo sad powszechny dla siedziby OPERATORA. W przypadku KONSUMENTA
postanowienia te maja zastosowanie tylko wtedy, gdy nie sg sprzeczne prawami przyznanymi

przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
12.2.

W przypadku, gdy UZYTKOWNIK jest KONSUMENTEM spory beda rozstrzygane zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym Konsument moze skorzystaé z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym z mediacji
w wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej lub przed statym polubownych sadem
konsumenckim dziatajgcym przy wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej lub poprzez
platforme internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i

przedsiebiorcami (platforma ODR) pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr

§13
ZAtACZNIKI
13.1.

REGULAMIN zawiera nastepujgce zatgczniki, ktore stanowig jego integralng czes¢:

- Zafacznik nr 1: Polityka przerw technicznych oraz rekompensat za awarie techniczne;
- Zafacznik nr 2: Polityka ochrony prywatnosci.

13.2. Linki umieszczone w wersji elektronicznej REGULAMINU, w tym zatgcznikéw, jedynie
ufatwiajg poruszanie sie¢ po stronach AGREGO. Dokumenty inne, niz wymienione powyzej
zafaczniki, nie stanowig czgsci REGULAMINU.

§14
WAZNOSC
14.1. Jezeli ktorekolwiek postanowienie REGULAMINU zostanie uznane prawomocnym
orzeczeniem sgdu za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.



ZAtACZNIK NR 1: POLITYKA PRZERW TECHNICZNYCH ORAZ REKOMPENSAT ZA AWARIE
TECHNICZNE

1. OPERATOR doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane
funkcjonowanie AGREGO. Przy tak ztozonym systemie informatycznym jak AGREGO moga
wystapi¢ awarie i btedy techniczne spowodowane kiopotami ze sprzetem badz
oprogramowaniem. W kazdym przypadku OPERATOR stara sie w jak najwiekszym stopniu
ograniczy¢ negatywne skutki zaistniatych problemdéw technicznych.

2. Dokftadne informacje o wszystkich przerwach technicznych, awariach i btedach oraz
zwigzanych z nimi  rekompensatach s3 umieszczane pod adresem www

http://agrego.pl/category/blog-agrego/zagregowane-zarzadzanie/.

3. Aby rozwijac¢ serwis oraz minimalizowac ryzyko wystgpienia awarii, konieczne sg okresowe
przerwy techniczne, w czasie ktérych w systemie informatycznym wprowadzane sa
odpowiednie zmiany. OPERATOR dba o to, aby przerwy techniczne nie byty uciagzliwe dla
UZYTKOWNIKOW, w tym celu, w miare mozliwosci, planuje je na godziny nocne, a o terminie
i przewidywanej dfugosci trwania przerwy informuje UZYTKOWNIKOW z co najmniej

kilkugodzinnym wyprzedzeniem.

4. Za awarie techniczng uznaje sie sytuacje, w ktorej zdecydowana wiekszos¢ lub wszyscy
UZYTKOWNICY utracili mozliwo$¢ korzystania z podstawowych funkcji AGREGO zwigzanych ze
wspieraniem zarzadzania i organizacji wymiany handlowej, w szczegdlnosci nie mogli sie
zalogowac. Decyzje o ewentualnych rekompensatach i zwrotach OPERATOR podejmuje
kazdorazowo po usunieciu awarii technicznej, uwzgledniajac jej rodzaj, dtugos¢ trwania i skale

negatywnych skutkéw.

5. Za btad techniczny uznaje sie kazdy problem techniczny zwigzany z funkcjonowaniem
AGREGO inny niz wskazana w powyzszym pkt. 4 awaria. Decyzje o ewentualnych
rekompensatach i zwrotach OPERATOR podejmuje kazdorazowo po usunieciu bfedu
technicznego, uwzgledniajgc jego rodzaj, dtugosé trwania i skale negatywnych skutkdw.

6. Wysokos¢ udzielonych rekompensat oraz zwrotéw nie moze by¢ wyzsza od 1/30 wartosci
wynagrodzenia miesiecznego, jakie zobowigzany jest uiéci¢ UZYTKOWNIK na rzecz OPERATOR,
za kazdy dzien gdzie UZYTKOWNIK utracit mozliwo$¢ korzystania z podstawowych funkc;ji
AGREGO.



ZAtACZNIK NR 2: POLITYKA OCHRONY PRYWATNOSCI

1. UZYTKOWNIK wyraza zgodg na przetwarzanie podanych przez siebie danych osobowych
oraz udziela upowaznienia do przetwarzania danych niezbednych w celu zawarcia z
OPERATOREM umowy o $Swiadczenie ustug oraz realizacji i rozliczenia ustug sSwiadczonych
przez OPERATORA.

2. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne. Podanie danych o ktdrych
mowa w REGULAMINIE SWIADCZENIA UStUG ZA POSREDNICTWEM INTERNETOWEJ
PLATFORMY DO ZARZADZANIA AGREGO jest niezbedne do zawarcia umowy o swiadczenie
ustug z OPERATOREM.

3. Dane podawane przez UZYTKOWNIKA w trakcie REJESTRACII sg wykorzystywane do celéw
ksiegowych, do kontaktowania sie z UZYTKOWNIKIEM oraz do innych czynnosci zwigzanych z
zawarciem lub wykonywaniem umowy o swiadczenie ustug z OPERATOREM.

4. Podane przez UZYTKOWNIKA dane mogg byC¢ wykorzystane do weryfikacji, czy osoba
rejestrujgca sig spetnia wymagane przez REGULAMIN i przepisy prawne warunki.

5. Podane przez UZYTKOWNIKA dane mogg byC wykorzystane do przesytania przez
OPERATORA UZYTKOWNIKOWI informacji o $wiadczonych przez niego ustugach.
UZYTKOWNIK moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z otrzymywania tego typu informaciji.

6. Podane przez UZYTKOWNIKA dane mogg byC¢ udostgpniane wytgcznie podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa lub podmiotom

trzecim, za zgoda Uzytkownika.

7. OPERATOR moze przetwarza¢ dane osobowe UZYTKOWNIKA w zakresie niezbednym do
ustalenia jego odpowiedzialnosci zwigzanej z realizacja umowy o S$wiadczenie ustug z
OPERATOREM.

8. OPERATOR moze przetwarzaé dane osobowe UZYTKOWNIKA w zakresie niezbednym do
sporzadzania anonimowych analiz lub prognoz branzowych. Takie anonimowe analizy lub

prognozy moga by¢ komercyjnie przekazywane podmiotom trzecim.

9. OPERATOR bedzie prowadzit politykg ochrony prywatnosci UZYTKOWNIKA w zgodzie z
regulacjami ustawy o ochronie danych osobowych np. gwarantujac prawo dostepu do tresci
wtasnych danych osobowych iich poprawiania oraz prawa do kontroli przetwarzania wtasnych

danych osobowych na zasadach opisanych w przedmiotowej ustawie.

10. UZYTKOWNIK ma prawo do wniesienia - w przypadkach okreslonych w ustawie o ochronie
danych osobowych - pisemnego, umotywowanego Zzgdania zaprzestania przetwarzania
danych osobowych ze wzgledu na swojg sytuacje, a takie wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania swoich danych przez OPERATORA.



11. OPERATOR gwarantuje UZYTKOWNIKOWI mozliwo$¢ przegladania i modyfikacji danych
osobowych jego dotyczacych na zasadach okre$lonych w REGULAMINIE SWIADCZENIA UStUG
ZA POSREDNICTWEM INTERNETOWEJ PLATFORMY DO ZARZADZANIA AGREGO.

12. OPERATOR gwarantuje UZYTKOWNIKOWI mozliwo$é usuniecia danych osobowych ze
zbioru danych w przypadku odstgpienia od umowy oraz w innych przypadkach, jesli to wynika
z obowigzujacych przepisow prawa.

13. OPERATOR wykorzystuje adresy IP pozyskane w trakcie potgczen internetowych w celach

technicznych, zwigzanych z administracjg serwerami.

14. OPERATOR wykorzystuje pliki "cookies". Informacje zbierane przy pomocy "cookies"
pozwalajg dostosowywac wustugi i tresci do indywidualnych potrzeb i preferencji
UZYTKOWNIKA, jak réwniez stuzg do opracowywania statystyk dotyczacych korzystania przez
UZYTKOWNIKOW z AGREGO. Jesli UZYTKOWNIK nie chce otrzymywaé plikéw ”cookies”, moze
zmieni¢ ustawienia przegladarki. Zastrzegamy, ze wytaczenie obstugi plikdw “cookies”
niezbednych dla proceséow uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji
UZYTKOWNIKA moze utrudnié, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwié korzystanie z
AGREGO.



